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A. Allgemeine Geschäfts- und Vertragsbedingungen 

1. Geltungsbereich 

1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (im Folgen-
den „AGB“) gelten für die Erbringung von Lieferungen und 
Leistungen durch die co-IT.eu GmbH (im Folgenden „co-
IT.eu"). Die AGB von co-IT.eu gelten ausschließlich gegen-
über Unternehmen, juristischen Personen des öffentlichen 
Rechts und öffentlich-rechtlichen Sondervermögen (im Fol-
genden „Kunde"). 

1.2 Stellt co-IT.eu dem Kunden Software zur zeitlich befris-
teten Online-Nutzung in einem Rechenzentrum zur Verfü-
gung, gelten neben den folgenden Bedingungen dieses Teil 
A. die Bedingungen des Teil B. dieser AGB („Besondere Be-
dingungen für die Überlassung von Software im Rahmen ei-
nes SaaS-Modells“). Für ausgewählte Leistungen von co-
IT.eu (z.B. Durchführung von Webinaren und Workshops) 
können ergänzend zu diesen AGB gesonderte (Teilnahme-
)Bedingungen gelten, die aufgrund ihrer Spezialität diesen 
AGB bei Widersprüchen vorgehen 

1.3 Die AGB in ihrer jeweils aktuellen Fassung gelten auch 
für alle zukünftigen Verträge über die Erbringung von Liefe-
rungen und Leistungen zwischen co-IT.eu und dem Kunden, 
selbst wenn nicht nochmals ausdrücklich hierauf hingewie-
sen wird. 

1.4 Von diesen AGB abweichende Geschäftsbedingungen 
des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, auch wenn 
co-IT.eu Lieferungen oder Leistungen erbringen sollte, ohne 
diesen ausdrücklich zu widersprechen. 

1.5 Art und Umfang der Lieferungen und Leistungen und 
die Höhe der Vergütung werden im Angebot von co-IT.eu 
oder in einem Einzelvertrag (der auch als produktspezifische 
Bedingungen ausgestaltet sein kann) näher spezifiziert. Im 
Falle von Widersprüchen gilt folgende Rangfolge der ver-
traglichen Dokumente: Die kundenindividuellen Regelun-
gen, insbesondere im Angebot, haben Vorrang vor diesen 
AGB. Innerhalb dieser AGB haben die Besonderen Bedin-
gungen in Teil B Vorrang vor den Allgemeinen Geschäfts- 
und Vertragsbedingungen in Teil A. 

1.6 Für Drittprodukte (z.B. Server, Software, Datenban-
ken) und Open Source Software, die co-IT.eu an den Kunden 
entweder als selbständiges Produkt oder integriert in die ei-
gene Software an den Kunden mitliefert oder diesem im 
Rahmen eines SaaS - Modells zur Verfügung stellt, gelten 
mangels anderer Absprachen die Vertrags- und Lizenzbe-
dingungen des jeweiligen Herstellers bzw. die jeweils an-
wendbaren Open Source Lizenzbedingungen. Diese können 
von den vorliegenden AGB abweichende Regelungen, ins-
besondere zur Nutzungsrechtseinräumung sowie zur Ge-
währleistung und Haftung, enthalten. co-IT.eu weist 
ausdrücklich darauf hin, dass sie keinen Einfluss auf die Ge-
schäfts- und Lizenzpolitik der Hersteller hat und z.B. nicht 
verhindern kann, dass dem Kunden durch Änderungen des 
Lizenzmodells für die Drittprodukte oder das Einstellen des 

Supports für bestimmte Versionsstände in Zukunft Kosten 
wie z.B. für ein notwendiges Upgrade entstehen. co-IT.eu 
wird den Kunden auf die Vertrags- und Lizenzbedingungen 
des Herstellers bei Vertragsschluss hinweisen. Weisen die 
Vertrags- und Lizenzbedingungen für die Drittprodukte Lü-
cken auf, gelten ergänzend diese AGB. 

 

2. Angebot und Vertragsschluss 

2.1 Angebote von co-IT.eu sind freibleibend und unver-
bindlich, sofern sie nicht ausdrücklich als verbindlich ge-
kennzeichnet sind oder eine bestimmte Annahmefrist 
enthalten. Bestellungen oder Aufträge des Kunden kann co-
IT.eu innerhalb von vierzehn Tagen nach ihrem Zugang an-
nehmen. 

2.2 Angaben von co-IT.eu zu den Vertragsgegenständen 
(z.B. Maße, Gebrauchswerte, Belastbarkeit, Toleranzen und 
sonstige technische Daten) sowie Darstellungen derselben 
(z.B. Zeichnungen und Abbildungen) sind nur annähernd 
maßgeblich, soweit nicht die Verwendbarkeit der Vertrags-
gegenstände zum vertraglich vorgesehenen Zweck eine ge-
naue Übereinstimmung voraussetzt. Es handelt sich nicht 
um garantierte Beschaffenheitsmerkmale. Handelsübliche 
Abweichungen und Anpassungen, die aufgrund rechtlicher 
Vorschriften erfolgen oder technische Verbesserungen dar-
stellen, sowie die Ersetzung von Bauteilen durch gleichwer-
tige Teile sind zulässig, soweit sie die Verwendbarkeit der 
Vertragsgegenstände zum vertraglich vereinbarten oder vo-
rausgesetzten Zweck nicht beeinträchtigen. 

 

3. Versand und Gefahrübergang 

3.1 Versendet co-IT.eu Vertragsgegenstände an den Kun-
den, geht die Gefahr auf den Kunden über, sobald co-IT.eu 
die jeweilige Lieferung der Transportperson übergeben hat. 

3.2 Verzögert sich der Versand oder die Übergabe infolge 
eines Umstandes, den der Kunde zu vertreten hat, geht die 
Gefahr von dem Tag an auf den Kunden über, an dem die 
Vertragsgegenstände versandbereit sind und co-IT.eu dies 
dem Kunden angezeigt hat. Hat co-IT.eu gegenüber dem 
Kunden die Verpflichtung zur Installation und/oder Inbe-
triebnahme der Vertragsgegenstände übernommen, geht 
die Gefahr mit Installation bzw. Inbetriebnahme auf den 
Kunden über. 

3.3 Im Falle der Erbringung von Werkleistungen geht die 
Gefahr mit Abnahme auf den Kunden über. 

 

4. Fristen und Termine; Teilleistungen 

4.1 Vereinbarte Fristen und Termine für die Fertigstellung 
von Lieferungen und Leistungen von co-IT.eu sind grund-
sätzlich unverbindlich, sofern sie nicht (z.B. im Angebot bzw. 
im Einzelvertrag) als verbindlich bezeichnet werden.  
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4.2 Vereinbarte Fristen und Termine für Lieferungen und 
Leistungen verschieben bzw. verlängern sich um den Zeit-
raum, in dem co-IT.eu durch Umstände, die co-IT.eu nicht 
zu vertreten hat, an der Lieferung oder Leistung gehindert 
ist, und um eine angemessene Wiederanlaufzeit nach Besei-
tigung des Hinderungsgrundes. Zu diesen Umständen zäh-
len neben Ereignissen höherer Gewalt und Ausbleiben bzw. 
Verspätung von Zulieferungen Dritter trotz Abschluss kon-
gruenter Deckungsgeschäfte auch die unterlassene oder 
verspätete Erbringung von Mitwirkungsleistungen durch 
den Kunden (z.B. fehlende Beistellungen oder einge-
schränkter Zugriff von co-IT.eu auf die IT-Infrastruktur des 
Kunden) sowie Zeiten, in denen co-IT.eu auf notwendige In-
formationen, Unterlagen oder Entscheidungen des Kunden 
wartet. co-IT.eu informiert den Kunden unverzüglich über 
Verschiebungen oder Verspätungen. 

4.3 co-IT.eu ist nach Absprache mit dem Kunden zu Teillie-
ferungen bzw. Teilleistungen berechtigt, insbesondere 
wenn diese für den Kunden selbständig nutzbar sind, die 
vollständige Lieferung bzw. Leistungserbringung sicherge-
stellt ist und dem Kunden durch die Teillieferung bzw. Teil-
leistung kein erheblicher Mehraufwand und keine 
zusätzlichen Kosten entstehen. 

 

5. Ausführung von Leistungen 

5.1 Sofern nicht anders vereinbart, trägt der Kunde die Ver-
antwortung für die Organisation und Planung der Leis-
tungserbringung durch co-IT.eu (inklusive der Koordination 
mit Leistungen anderer Anbieter). Der Kunde trägt die Ge-
samtverantwortung für die fach-, termin- und budgetge-
rechte Realisierung seines Projekts. Fachliche Vorgaben des 
Kunden (einschließlich Bestimmungen, Richtlinien, Metho-
den und Anwendungspraktiken) und Zeitpläne bedürfen 
der schriftlichen Bestätigung durch co-IT.eu. 

5.2 co-IT.eu wird die vereinbarten Leistungen nach dem 
Stand der Technik erbringen. co-IT.eu führt alle Leistungen 
sorgfältig und durch fachlich qualifizierte Mitarbeiter aus. 
Die Mitarbeiter von co-IT.eu unterliegen unabhängig vom 
Leistungsort nicht der Aufsicht und den Weisungen des 
Kunden und treten in kein Arbeitsverhältnis zum Kunden.  

5.3 Sofern nicht anders mit dem Kunden vereinbart, ist co-
IT.eu in der Auswahl und Einteilung der Mitarbeiter frei. 
Werden von co-IT.eu (z.B. in einem Einzelvertrag) Mitarbei-
ter namentlich benannt, erfolgt dies nach dem jeweiligen 
Kenntnis- und Planungsstand zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses. Sollte im Bedarfsfall ein Austausch von Mitarbei-
tern erforderlich werden, wird co-IT.eu auf eine 
vergleichbare Qualifikation achten.  

5.4 co-IT.eu kann zur Ausführung von Leistungen nach 
vorheriger Zustimmung des Kunden selbständige Subunter-
nehmer (inkl. Freelancer) einsetzen, wobei co-IT.eu gegen-
über dem Kunden stets unmittelbar verpflichtet bleibt. Der 
Kunde wird seine Zustimmung nicht unbillig verweigern.  

5.5 Über Gespräche zur Spezifizierung oder Anpassung 
vertraglicher Gegebenheiten, insbesondere Leistungsbe-
schreibungen, Zeitpläne und Vergütung, kann co-IT.eu Pro-
tokolle anfertigen. Diese werden beiderseits verbindlich, 
wenn co-IT.eu sie dem Kunden überlässt und dieser nicht 
binnen zwei Wochen nach Zugang schriftlich mit Begrün-
dung widerspricht und co-IT.eu den Kunden bei Überlas-
sung des Protokolls auf diese Wirkung hingewiesen hat. 

5.6 Soweit die Leistungserbringung nicht zwingend den 
Vor-Ort-Einsatz von co-IT.eu erfordert oder die Parteien im 
Einzelfall nicht ausdrücklich schriftlich einen Vor-Ort-Einsatz 
von co-IT.eu vereinbart haben, ist co-IT.eu nach eigenem Er-
messen berechtigt, Leistungen auch vom jeweiligen Arbeits-
ort des Mitarbeiters aus zu erbringen, der die betreffenden 
Arbeiten für co-IT.eu ausführt. Soweit co-IT.eu berechtigt ist, 
Subunternehmer einzusetzen, gilt diese Regelung für die 
vom Subunternehmer zu erbringenden Leistungen entspre-
chend. 

 

6. Abnahme 

6.1 Soweit aufgrund gesetzlicher Vorschriften eine Ab-
nahme stattzufinden hat oder die Durchführung eines Ab-
nahmeverfahrens zwischen den Parteien ausdrücklich 
vereinbart wird, gelten Lieferungen und Leistungen als ab-
genommen, wenn 

■ die Vertragsgegenstände übergeben wurden und, so-
fern co-IT.eu auch die Installation der Vertragsgegen-
stände schuldet, die Installation abgeschlossen ist, 

■ co-IT.eu dem Kunden die Abnahmebereitschaft unter 
Hinweis auf die Abnahmefiktion nach diesem Absatz 
mitgeteilt und ihn zur Abnahme aufgefordert hat, und 

■ (i) seit der Aufforderung zur Abnahme vierzehn (14) 
Werktage vergangen sind, ohne dass der Kunde min-
destens einen abnahmeverhindernden Mangel gerügt 
hat, oder (ii) der Kunde mit der produktiven Nutzung 
der Vertragsgegenstände begonnen hat (diese also 
nicht nur zu reinen Testzwecken in Betrieb genommen 
hat). 

6.2 Abnahmeverhindernd sind nur wesentliche Mängel, 
die die Verwendbarkeit des Vertragsgegenstandes zum ver-
einbarten oder vorausgesetzten Zweck aufheben oder stark 
einschränken. Für Teilabnahmen gelten die vorstehenden 
Regelungen entsprechend. 

 

7. Leistungsänderungen 

7.1 Will der Kunde seine Anforderungen und/ oder den 
Leistungsumfang ändern, wird co-IT.eu das Änderungsver-
langen prüfen und dem Kunden ein entsprechendes Ange-
bot unterbreiten. co-IT.eu kann die Ausführung eines 
Änderungsverlangens des Kunden verweigern, wenn die 
Änderung nicht durchführbar ist oder wenn co-IT.eu die 
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Ausführung im Rahmen ihrer betrieblichen Leistungsfähig-
keit oder aus sonstigen Gründen nicht zumutbar ist. 

7.2  Vereinbarte Fristen und Termine verlängern sich um 
die Zahl der Kalendertage, an denen wegen des Änderungs-
verlangens die vertraglichen Arbeiten unterbrochen werden 
mussten, sowie um eine angemessene Wiederanlaufzeit. 

 

8. Mitwirkungspflichten des Kunden 

8.1 Der Kunde erbringt unentgeltlich als wesentliche Ver-
tragspflicht die in den folgenden Absätzen und in den sons-
tigen Vertragsunterlagen (z.B. im Einzelvertrag) 
beschriebenen sowie bei Bedarf die weiteren zur Vertragser-
füllung erforderlichen Mitwirkungsleistungen rechtzeitig, 
ordnungsgemäß und vollständig. Der Kunde stellt sicher, 
dass seine Mitarbeiter über die für die Erbringung der Mit-
wirkungsleistungen erforderliche Qualifikation und Erfah-
rung verfügen. 

8.2 Soweit dies für die Leistungserbringung erforderlich 
ist, stellt der Kunde vollständige und widerspruchsfreie In-
formationen und Unterlagen, die notwendige IT-Infrastruk-
tur, Systemumgebung und Tele-
kommunikationseinrichtungen zur Verfügung und wirkt bei 
Spezifikationen, Tests und Abnahmen mit. Für die Mitarbei-
ter von co-IT.eu, die beim Kunden vor Ort Leistungen er-
bringen, stellt der Kunde einen Arbeitsplatz mit einem PC 
mit Internetzugang und Telefon zur Verfügung. 

8.3 Der Kunde wird in seiner Betriebssphäre alle zur ord-
nungsgemäßen Leistungserbringung notwendigen Voraus-
setzungen schaffen. Insbesondere gewährt er co-IT.eu in 
erforderlichem Umfang Zugang zu seiner Hard- und Soft-
ware. Der Kunde sorgt für die erforderliche Beistellung der 
zur Leistungserbringung benötigten Drittprodukte (Hard-
ware, Software, Datenbanken etc.). Er wird die Verfügbarkeit 
der Drittprodukte erforderlichenfalls durch Lizenz- und 
Wartungsverträge mit den Herstellern oder Lieferanten der 
Drittprodukte sicherstellen. Ist Gegenstand der vertragli-
chen Leistungen die Installation von Geräten beim Kunden, 
wird er dafür Sorge tragen, dass die für die Installation und 
den Anschluss der Geräte benötigten elektrischen und sons-
tigen Einrichtungen in einer dem aktuellen Stand der Tech-
nik entsprechender Beschaffenheit zur Verfügung stehen. 
Soweit bei der Installation von Geräten die Mitwirkung Drit-
ter (z.B. Hersteller oder Lieferanten von Anlagen, die mit den 
Geräten zusammengeschlossen werden) erforderlich ist, ist 
der Kunde für die Erbringung solcher Mitwirkungsleistun-
gen durch den Dritten verantwortlich.  

8.4 Der Kunde wird Leistungen Dritter, die mit den Leistun-
gen von co-IT.eu zusammenhängen, so koordinieren, dass 
es nicht zu Verzögerungen, Wartezeiten und/oder Mehrauf-
wendungen bei co-IT.eu kommt. Ist Vertragsgegenstand 
eine Systemmigration, stellt der Kunde ferner sicher, dass 
durch die Migration Rechte Dritter (z.B. an der zu migrieren-
den Software) nicht verletzt werden. 

8.5 Der Kunde trifft im Rahmen seiner Schadensverhü-
tungspflicht angemessene Notfallvorkehrungen (z.B. durch 
regelmäßige Datensicherungen, regelmäßige Überprüfung 
seiner IT-Systeme) und hat für den Fall eines Totalausfalls 
seiner IT-Systeme durch ein entsprechendes Notfallfallkon-
zept und Notfallpläne zumindest einen durchgehenden 
Notfallbetrieb jederzeit sicherzustellen. Mangels ausdrück-
lichen schriftlichen Hinweises im Einzelfall können die Mit-
arbeiter von co-IT.eu sowie der von co-IT.eu beauftragten 
Subunternehmer stets davon ausgehen, dass alle Daten, mit 
denen sie in Berührung kommen, ausreichend gegen Ver-
lust gesichert sind. 

8.6 Gerät der Kunde mit der Erbringung seiner Mitwir-
kungsleistungen in Verzug, ruhen für die Dauer des Verzugs 
die Leistungspflichten von co-IT.eu, soweit Leistungen ohne 
die erforderliche Mitwirkung des Kunden nicht oder nur mit 
wesentlichem Mehraufwand erbracht werden können. Die 
aus der verspäteten, Nicht- oder Schlechterfüllung von Mit-
wirkungspflichten resultierenden Warte- und Ausfallzeiten 
sowie Mehraufwendungen von co-IT.eu werden dem Kun-
den nach Aufwand in Rechnung gestellt. Werden durch den 
Kunden zu erbringende Mitwirkungsleistungen nach frucht-
losem Ablauf einer hierfür gesetzten angemessenen Frist, 
bei Gefahr im Verzug auch ohne Fristsetzung, ersatzweise 
durch co-IT.eu erbracht, sind auch die daraus resultierenden 
Mehraufwendungen aufwandsabhängig zu vergüten. Wei-
tergehende Ansprüche von co-IT.eu bleiben unberührt. 

 

9. Eigentumsvorbehalt 

Die dem Kunden überlassenen Vertragsgegenstände (Vor-
behaltsware) bleiben bis zu ihrer vollständigen Bezahlung 
Eigentum von co-IT.eu. Der Kunde verwahrt die Vorbehalts-
ware unentgeltlich für co-IT.eu. Greifen Dritte auf die Vor-
behaltsware zu, insbesondere durch Pfändung, wird der 
Kunde sie unverzüglich auf das Eigentum von co-IT.eu hin-
weisen und co-IT.eu hierüber informieren, um ihr die Durch-
setzung ihrer Eigentumsrechte zu ermöglichen. Tritt co-
IT.eu bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden – insbe-
sondere bei Zahlungsverzug – vom Vertrag zurück, ist co-
IT.eu berechtigt, die Vorbehaltsware heraus zu verlangen. 

 

10. Preise und Zahlungsbedingungen 

10.1 Sämtliche Preise sowie die Höhe der anwendbaren 
Tages- und Stundensätze ergeben sich aus dem Einzelver-
trag und/ oder dem Angebot von co-IT.eu. Sofern nicht an-
ders angegeben, umfasst der Arbeitstag durchschnittlich 8 
Arbeitsstunden. Arbeitstage, die in geringerem oder höhe-
rem Umfang erbracht werden, werden anteilig auf Stunden-
basis abgerechnet. Sämtliche Beträge verstehen sich in 
EURO rein netto. Kaufpreise für Lieferungen verstehen sich 
ferner zuzüglich Versandkosten und Verpackung sowie ggf. 
anfallender Zölle, Gebühren und sonstiger öffentlicher Ab-
gaben. 
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10.2 Erbrachte Leistungen sind vom Kunden nach Aufwand 
zu vergüten. Der im Angebot bzw. im Einzelvertrag aufge-
führte Leistungsumfang stellt eine Schätzung auf Basis der 
co-IT.eu bei Vertragsschluss vorliegenden Informationen 
dar. Sofern die Parteien nichts anderes vereinbaren, stellt 
co-IT.eu dem Kunden die ihr im Rahmen der Leistungser-
bringung entstehenden Nebenkosten, insbesondere Über-
nachtungs- und Reisekosten, und die Reisezeiten gesondert 
nach tatsächlichem Anfall bzw. Aufwand in Rechnung. Über-
nachtungs- und Reisekosten sind vorab vom Kunden 
schriftlich oder in Textform freizugeben. 

10.3 Kaufpreise für Lieferungen werden dem Kunden un-
mittelbar mit Bestellung durch den Kunden in Rechnung ge-
stellt. Erbrachte Leistungen stellt co-IT.eu dem Kunden 
monatlich zu Beginn des auf die Leistungserbringung fol-
genden Kalendermonats unter Überlassung der bei co-IT.eu 
üblichen Tätigkeitsnachweise (Abrechnung grundsätzlich 
nach begonnenen Zeiteinheiten zu je 15 (fünfzehn) Minu-
ten) in Rechnung. Sämtliche Rechnungen sind mangels ab-
weichender Vereinbarungen innerhalb von 30 Tagen nach 
Zugang beim Kunden zur Zahlung fällig. 

10.4 Laufende Gebühren aus Dauerschuldverhältnissen 
(z.B. Lizenz, Nutzungs- oder Wartungsgebühren) kann co-
IT.eu maximal einmal pro Kalenderjahr unter Wahrung einer 
Ankündigungsfrist von mindestens sechs (6) Wochen an 
ihre Preisentwicklung (z.B. in Bezug auf die Höhe von Gehäl-
tern, Mieten, Energiekosten, etc.) anpassen. Zur Berechnung 
und zum Nachweis der Preisentwicklung kann sich co-IT.eu 
z.B. an der Entwicklung des Verbraucherpreisindex oder an 
der Entwicklung des Index der durchschnittlichen Ver-
dienste der im IT-Sektor beschäftigten Arbeitnehmer in 
Deutschland (oder einem ähnlichen Lohnkostenindex) ori-
entieren. Maßgeblich ist insoweit die Indexentwicklung seit 
der letzten Preisanpassung (bzw. seit Vertragsschluss, so-
fern es sich um die erste Preisanpassung handelt). Erhöht 
sich die Vergütung danach um mehr als 10%, kann der 
Kunde der Erhöhung innerhalb von zwei (2) Wochen ab ihrer 
Bekanntgabe schriftlich oder per E-Mail widersprechen. 
Macht der Kunde von seinem Widerspruchsrecht keinen Ge-
brauch, tritt die Preisanpassung zum angekündigten Zeit-
punkt in Kraft. Widerspricht der Kunde fristgemäß, bleibt die 
Vergütung unverändert, co-IT.eu behält sich jedoch das 
Recht vor, den Vertrag zum nächstmöglichen Zeitpunkt or-
dentlich zu kündigen. co-IT.eu wird den Kunden zusammen 
mit der Ankündigung der Preiserhöhung auf sein Wider-
spruchsrecht, die entsprechende Frist und die Folgen eines 
Untätigbleibens hinweisen.  

10.5 Kommt der Kunde mit der Vergütung in Zahlungsver-
zug, kann co-IT.eu nach fruchtlosem Ablauf einer zweiwö-
chigen Nachfrist ihre vertraglichen Leistungen mit 
sofortiger Wirkung einstellen, bis der Kunde seinen Zah-
lungsverpflichtungen vollständig nachgekommen ist. Wei-
tergehende Rechte von co-IT.eu aufgrund des Zah-
lungsverzugs des Kunden bleiben unberührt.  

10.6 Der Kunde ist zur Aufrechnung und zur Ausübung von 

Zurückbehaltungsrechten nur berechtigt, wenn seine Ge-
genforderung unbestritten oder rechtskräftig festgestellt 
ist. 

 

11. Ansprüche wegen Mängeln 

11.1 Gelieferte Vertragsgegenstände sind durch den Kun-
den unverzüglich nach ihrer Überlassung auf Mängel zu un-
tersuchen. Entdeckte Mängel sind vom Kunden 
unverzüglich schriftlich zu rügen und in zumutbarem Um-
fang so zu beschreiben und zu dokumentieren, dass co-
IT.eu das Vorliegen der behaupteten Mängel prüfen und 
nachvollziehen kann. Im Übrigen gilt § 377 HGB. 

11.2 co-IT.eu übernimmt die Gewähr dafür, dass gelieferte 
Kaufgegenstände und werkvertraglich einzuordnende Leis-
tungen bzw. Arbeitsergebnisse der Produkt- und Leistungs-
beschreibung entsprechen und frei von Schutzrechten 
Dritter sind, die den vertragsgemäßen Gebrauch verhindern 
oder beschränken. co-IT.eu ist verpflichtet, Mängel solcher 
Lieferungen und Leistungen nach näherer Maßgabe der fol-
genden Bestimmungen unentgeltlich zu beseitigen. Für 
Dienstleistungen im Sinne des § 611 BGB gelten die folgen-
den Absätze dieser Ziff. 11 nicht. 

11.3 Ansprüche können vom Kunden nur geltend gemacht 
werden wegen Mängeln, die reproduzierbar sind oder vom 
Kunden nachvollziehbar beschrieben werden können. Kei-
nen Mangel stellen insbesondere Funktionsbeeinträchti-
gungen dar, die aus der Hardware oder Softwareumgebung 
des Kunden, fehlerhaften Daten, unsachgemäßer Benut-
zung oder aus sonstigen aus dem Verantwortungsbereich 
des Kunden stammenden Umständen resultieren. Die Ge-
währleistung für Sach- und Rechtsmängel setzt ferner vo-
raus, dass der Kunde die Vertragsgegenstände nicht selbst 
oder durch Dritte unautorisiert verändert oder entgegen 
den vertraglichen Vorgaben (z.B. auf einer anderen Sys-
temumgebung) oder der Benutzerdokumentation genutzt 
hat, es sei denn, der Kunde weist nach, dass der Mangel 
hiervon unabhängig ist. 

11.4 Sofern bei Gefahrübergang ein Mangel der Vertrags-
gegenstände vorliegt, ist co-IT.eu zur Nacherfüllung – nach 
Wahl von co-IT.eu durch Nachbesserung oder Ersatzliefe-
rung – innerhalb angemessener Frist berechtigt und ver-
pflichtet. Die Mängelbeseitigung kann zunächst auch darin 
bestehen, dass dem Kunden zumutbare Möglichkeiten auf-
gezeigt werden, die Auswirkungen des Mangels zu vermei-
den oder zu umgehen („Workaround“). Schlägt die 
Nacherfüllung endgültig fehl (mindestens zwei Nacherfül-
lungsversuche je Mangel), kann der Kunde nach seiner Wahl 
die Herabsetzung der Vergütung (Minderung) verlangen 
oder vom Vertrag zurücktreten. Je nach Komplexität der 
Vertragsgegenstände und ihres technischen Zusammen-
spiels mit der IT-Infrastruktur des Kunden können auch 
mehr als zwei Nacherfüllungsversuche angemessen und für 
den Kunden zumutbar sein. Bei nur unerheblichen Mängeln 
ist ein Rücktritt vom Vertrag ausgeschlossen. Für Ansprüche 
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auf Schadensersatz und Ersatz vergeblicher Aufwendungen 
aufgrund von Mängeln gilt Ziffer 12 dieses Teil A. dieser 
AGB. 

11.5 Erbringt co-IT.eu Leistungen bei der Mängelsuche 
oder -beseitigung, ohne hierzu verpflichtet zu sein, so kann 
co-IT.eu hierfür eine gesonderte Vergütung nach Aufwand 
verlangen. Dies gilt insbesondere dann, wenn ein vom Kun-
den gemeldeter Mangel nicht nachweisbar oder co-IT.eu 
nicht zuzuordnen ist. Der Vergütungsanspruch besteht 
nicht, sofern der Kunde nachweist, dass er das Nichtvorlie-
gen eines Mangels nicht erkannt hat und ihn hieran auch 
kein Verschulden trifft.  

11.6 Bei Mängeln von gelieferten Drittprodukten wird co-
IT.eu nach ihrer Wahl ihre Gewährleistungsansprüche gegen 
den Hersteller bzw. Vorlieferanten im Namen des Kunden 
geltend machen oder an den Kunden abtreten. Gewährleis-
tungsansprüche gegen co-IT.eu bestehen bei derartigen 
Mängeln nach Maßgabe dieser AGB nur, wenn die gericht-
liche Durchsetzung der vorstehend genannten Ansprüche 
gegen den Hersteller bzw. Vorlieferanten erfolglos bleibt 
oder, z.B. aufgrund einer Insolvenz des Herstellers bzw. Vor-
lieferanten, aussichtslos ist. Während der Dauer der Inan-
spruchnahme des Herstellers bzw. Vorlieferanten ist die 
Verjährung der Gewährleistungsansprüche des Kunden ge-
gen co-IT.eu gehemmt. Soweit co-IT.eu die Ansprüche des 
Kunden selbst befriedigt, fallen an den Kunden abgetretene 
Mängelansprüche gegen den Hersteller bzw. Vorlieferanten 
an co-IT.eu zurück (Rückabtretung). 

 

12. Haftung 

12.1 co-IT.eu haftet für entstandene Schäden und den Er-
satz vergeblicher Aufwendungen, gleich aus welchem 
Rechtsgrund, auch wegen Unmöglichkeit oder aufgrund 
Verzugs mit einer Leistungspflicht sowie bei Mängeln und 
aus unerlaubter Handlung, nur in folgendem Umfang: 

■ bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit in voller Höhe 
und bei Übernahme einer Garantie in voller Höhe des 
durch die Garantie umfassten Schutzzwecks; 

■ in allen sonstigen Fällen nur bei Verletzung einer we-
sentlichen Vertragspflicht, ohne die das Erreichen des 
Vertragszwecks gefährdet wäre und auf deren Erfüllung 
der Kunde deshalb regelmäßig vertrauen darf (sog. Kar-
dinalpflicht), und zwar auf den Ersatz des typischen und 
vorhersehbaren Schadens, dabei jedoch insgesamt für 
alle Schadensfälle zusammen der Höhe nach begrenzt 
auf den Auftragswert des betroffenen Vertrages, min-
destens jedoch auf EUR 100.00 (als maximaler Ober-
grenze). 

12.2 Für die Wiederbeschaffung von Daten haftet co-IT.eu 
– außer in Fällen von Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit – 
nur, soweit der Kunde durch ausreichende Datensiche-
rungsmaßnahmen gemäß dem Stand der Technik sicherge-
stellt hat, dass die Daten aus in elektronischer Form 

bereitgehaltenen Beständen jederzeit mit vertretbarem Auf-
wand reproduzierbar sind. 

12.3 Erbringt co-IT.eu für den Kunden Leistungen, ohne 
dass hierfür eine Vergütung anfällt, z.B. während einer un-
entgeltlichen Testphase, haftet co-IT.eu insoweit nur für 
vorsätzliche und grob fahrlässige Pflichtverletzungen. 

12.4 Die vorstehenden Haftungsbeschränkungen gelten 
auch zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Ange-
stellten und Erfüllungsgehilfen von co-IT.eu. 

 

 

12.5 Die Haftung für Schäden aus der Verletzung des Le-
bens, des Körpers oder der Gesundheit sowie nach dem 
Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden Rege-
lungen unberührt. 

 

13. Verjährungsfrist 

13.1 Die Verjährungsfrist für sämtliche Ansprüche des Kun-
den wegen Mängeln der Lieferungen und Leistungen sowie 
für alle Ansprüche auf Schadensersatz und Ersatz vergebli-
cher Aufwendungen beträgt ein (1) Jahr. Dies gilt nicht, 
wenn ein Mangel in einem dinglichen Recht eines Dritten 
besteht, aufgrund dessen der Dritte Herausgabe der be-
troffenen Vertragsgegenstände verlangen kann. Die Verjäh-
rung beginnt gemäß den jeweils anwendbaren gesetzlichen 
Vorschriften und tritt – im Falle einer gesetzlichen Höchst-
frist – spätestens mit Ablauf von fünf Jahren ab Entstehung 
des Anspruchs ein. 

13.2 Unberührt bleibt die gesetzliche Verjährung von An-
sprüchen gegen co-IT.eu aufgrund vorsätzlicher oder grob 
fahrlässiger Pflichtverletzungen, im Falle des arglistigen Ver-
schweigens eines Mangels, der Übernahme einer Garantie, 
bei Personenschäden, aufgrund des Produkthaftungsgeset-
zes oder soweit eine sonstige zwingende gesetzliche Vor-
schrift einer Verjährungsverkürzung entgegensteht. 

 

14. Einräumung von Nutzungsrechten 

14.1 Soweit vertraglich nichts anderes geregelt wird, ver-
bleiben das Eigentum und die Urheber- und sonstigen 
Schutzrechte an allen kundenspezifischen Leistungen und 
Arbeitsergebnissen im Verhältnis zum Kunden ausschließ-
lich bei co-IT.eu oder ihren Lizenzgebern. 

14.2 Mangels abweichender Vereinbarung erhält der 
Kunde an schutzfähigen Vertragsgegenständen, die co-
IT.eu dem Kunden überlässt, aufschiebend bedingt mit voll-
ständiger Bezahlung der hierfür vereinbarten Vergütung 
das nicht-ausschließliche, zeitlich unbegrenzte und unwi-
derrufliche Recht, diese für die vereinbarten bzw. von bei-
den Parteien vorausgesetzten eigenen geschäftlichen 
Zwecke des Kunden zu nutzen und die hierfür notwendigen 
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Vervielfältigungen vorzunehmen. Ferner hat der Kunde das 
Recht zur Verarbeitung, einschließlich Vermietung, Bearbei-
tung, Weiterentwicklung, Unterlizenzierung, Übertragung 
an ein verbundenes Unternehmen und zur öffentlichen Zu-
gänglichmachung der Vertragsgegenstände. 

14.3 Alle darüberhinausgehenden Rechte verbleiben bei 
co-IT.eu bzw. den Lizenzgebern von co-IT.eu. Wird dem 
Kunden Software überlassen, beziehen sich die Nutzungs-
rechte ausschließlich auf eine Nutzung der Software im Ob-
jektcode.  

 

15. Geheimhaltung und Datenschutz 

15.1 Die Parteien verpflichten sich, über sämtliche ihnen 
anvertrauten, zugänglich gemachten oder sonst bekannt 
gewordenen Betriebs- und Geschäftsgeheimnisse der je-
weils anderen Partei sowie über sonstige erkennbar vertrau-
liche betriebliche Tatsachen Stillschweigen zu bewahren, 
solche vertraulichen Informationen nur für den vertraglich 
vorgesehenen Zweck zu nutzen und sie Dritten nicht zu of-
fenbaren. Die Parteien werden nur solchen Mitarbeitern ver-
bundenen Unternehmen und Subunternehmern Zugang zu 
den vertraulichen Informationen verschaffen, die für die 
Zwecke der Vertragserfüllung Kenntnis von diesen haben 
müssen. Die Parteien vereinbaren, von ihren Mitarbeitern, 
verbundenen Unternehmen oder anderen Personen, die Zu-
gang zu den vertraulichen Informationen haben, zu verlan-
gen, dass sie die Vertraulichkeitsverpflichtungen dieser 
Vereinbarung einhalten und für die unbefugte Nutzung 
oder Offenlegung der vertraulichen Informationen durch 
diese Mitarbeiter, verbundenen Unternehmen oder Perso-
nen zu haften. Die Geheimhaltungspflicht gilt für einen Zeit-
raum von drei Jahren über die Beendigung des Vertrages 
hinaus. 

15.2 Sich aus dem Gesetz ergebende Geheimhaltungs-
pflichten (z. B. in Bezug auf Betriebs- oder Geschäftsge-
heimnisse nach dem GeschGehG oder hinsichtlich 
personenbezogener Daten aus der DSGVO) bleiben von den 
vorliegenden AGB unberührt. Diese gesetzlichen Geheim-
haltungspflichten können auch nach Ende der Vertragsbe-
ziehung der Parteien noch fortgelten. 

15.3 Dem Kunden ist es untersagt, vertrauliche Informati-
onen außerhalb des vertraglich festgelegten Zwecks in ir-
gendeiner Weise selbst wirtschaftlich zu verwerten oder 
nachzuahmen (insbesondere im Wege des sog. „Reverse 
Engineering“) oder durch Dritte für sich verwerten oder 
nachahmen zu lassen und insbesondere auf die vertrauli-
chen Informationen gewerbliche Schutzrechte – insbeson-
dere Marken, Designs, Patente oder Gebrauchsmuster – 
anzumelden. § 69e UrhG bleibt unberührt. 

15.4 Die Verpflichtung zur Geheimhaltung gilt – außer in 
den Fällen des § 5 GeschGehG – nicht für vertrauliche Infor-
mationen, die dem Empfänger bereits vorher ohne Ver-
pflichtung zur Geheimhaltung bekannt waren oder die 

allgemein bekannt sind oder werden, ohne dass der Emp-
fänger dies zu vertreten hat, oder die dem Empfänger von 
einem Dritten rechtmäßig und ohne Geheimhaltungspflicht 
mitgeteilt werden oder die vom Empfänger nachweislich 
unabhängig entwickelt worden sind. Die Verpflichtung zur 
Geheimhaltung gilt auch dann nicht, soweit der Empfänger 
gesetzlich oder aufgrund bestands- bzw. rechtskräftiger Be-
hörden- oder Gerichtsentscheidung zur Offenlegung der 
vertraulichen Information verpflichtet ist. In diesem Fall wird 
der Empfänger den Informationsgeber unverzüglich über 
die Verpflichtung zur Offenlegung informieren. Darüber 
hinaus wird der Empfänger im Zuge der Offenlegung kennt-
lich machen, dass es sich, sofern dies der Fall ist, um Ge-
schäftsgeheimnisse handelt, und darauf hinwirken, dass von 
den Maßgaben der §§ 16 ff. GeschGehG Gebrauch gemacht 
wird. 

15.5 Die Parteien verpflichten sich, alle ihnen zur Verfü-
gung gestellten geschäftlichen Gegenstände und Unterla-
gen ordnungsgemäß aufzubewahren und auf 
entsprechende Aufforderung der anderen Partei jederzeit 
auszuhändigen. Sie werden insbesondere dafür sorgen, 
dass unbefugte Dritte möglichst keine Einsicht nehmen 
können. 

15.6 Soweit personenbezogene Daten verarbeitet werden, 
wird co-IT.eu die hiermit betrauten Mitarbeiter vor deren 
Einsatz schriftlich zur Geheimhaltung verpflichten. co-IT.eu 
ist berechtigt, personenbezogene Daten an vertragsgemäß 
eingesetzte und zur Geheimhaltung verpflichtete Subunter-
nehmer (inkl. Freelancer) weiterzugeben, sofern dies zur 
Leistungserbringung erforderlich ist. Verschafft der Kunde 
co-IT.eu Zugriff auf personenbezogene Daten, wird er si-
cherstellen, dass die für die Übermittlung an und Verarbei-
tung durch co-IT.eu einschlägigen gesetzlichen 
Anforderungen erfüllt sind. 

15.7 co-IT.eu ist berechtigt, den Kunden nach dessen Zu-
stimmung als Referenzkunden zu benennen und seinen Na-
men sowie ggfs. sein Markenzeichen/Logo in werblichen 
Bekanntmachungen (z.B. auf der Webseite oder in der 
Social-Media-Kommunikation) zu erwähnen bzw. zu ver-
wenden. Der Kunde wird die Zustimmung nicht ohne wich-
tigen Grund verweigern. 

 

16. Kündigung von Dauerschuldverhältnissen 

16.1 Bei Dauerschuldverhältnissen ohne fest vereinbartes 
Vertragsende kann, sofern nichts anderes vereinbart ist, 
jede Partei den Vertrag mit einer Kündigungsfrist von einem 
Monat zum (Kalender-) Quartalsende kündigen. 

16.2 Das Recht beider Parteien zu einer außerordentlichen 
Kündigung des Vertrages aus wichtigem Grund bleibt un-
berührt. Ein wichtiger Grund liegt für co-IT.eu insbesondere 
dann vor, wenn über das Vermögen des Kunden ein Insol-
venzverfahren eröffnet oder mangels Masse die Eröffnung 
des Insolvenzverfahrens abgelehnt wird oder wenn sich der 
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Kunde mit einem nicht nur unerheblichen Teil der verein-
barten Vergütung länger als zwei Monate in Verzug befin-
det. 

16.3 Jede Kündigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der 
Schriftform. 

 

17. Schlussbestimmungen 

17.1 Eine Abtretung oder Übertragung von vertraglichen 
Rechten und Pflichten durch den Kunden an Dritte – ein-
schließlich verbundener Unternehmen des Kunden – bedarf 
der vorherigen schriftlichen Zustimmung von co-IT.eu. 

17.2 Alle Änderungen und Ergänzungen des Vertrages be-
dürfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform (E-Mail genügt). 
Das Schriftformerfordernis kann selbst nur schriftlich aufge-
hoben werden. 

17.3 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts. Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus und im 
Zusammenhang mit dem Vertrag ist Karlsruhe. co-IT.eu hat 
das Recht, auch an jedem anderen national oder internatio-
nal zuständigen Gericht Klage zu erheben. 

17.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB oder des 
Einzelvertrages unwirksam sein oder werden, oder sollte der 
Vertrag eine Regelungslücke aufweisen, so wird dadurch die 
Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht berührt. An-
stelle der unwirksamen oder fehlenden Bestimmung verein-
baren die Parteien eine solche wirksame Bestimmung, die 
dem am nächsten kommt, was sie zum Zeitpunkt des Ver-
tragsabschlusses wirtschaftlich gewollt haben. 

 

B. Besondere Bedingungen für die Überlassung von 
Software im Rahmen eines SaaS-Modells 

1. Geltungsbereich und Änderungen der Besonderen 
Bedingungen 

1.1 Die folgenden Besonderen Bedingungen für die 
Überlassung von Software im Rahmen eines SaaS-Modells 
(im Folgenden „BB SaaS“) regeln die zeitlich begrenzte Zur-
verfügungstellung von Software an den Kunden zur Online-
Nutzung über das Internet. Ergänzend gelten die Allgemei-
nen Geschäfts- und Vertragsbedingungen in Teil A. dieser 
AGB. 

1.2 Gegenstand des SaaS-Vertrages ist die zeitlich be-
grenzte Zurverfügungstellung und Lizenzierung der Soft-
ware zur Online-Nutzung durch den Kunden über das 
Internet inklusive der Erbringung von Basis-Supportleistun-
gen nach Maßgabe der Bedingungen in Ziffer 4 dieser BB 
SaaS gegen Zahlung einer einheitlichen Nutzungsgebühr.  

1.3 co-IT.eu ist berechtigt, SaaS-Verträge während ihrer 
Laufzeit anzupassen, solange hierdurch das Äquivalenzver-
hältnis zwischen Leistung und Gegenleistung nicht unange-
messen zu Lasten des Kunden verändert wird. 

Neufassungen werden dem Kunden schriftlich oder per E-
Mail unter Hervorhebung der Änderungen mitgeteilt. Sie 
werden wirksam, wenn der Kunde der Neufassung nicht in-
nerhalb von sechs (6) Wochen ab Zugang der Änderungs-
mitteilung schriftlich widerspricht. Auf die Folgen seines 
Untätigbleibens wird der Kunde bei Mitteilung der Anpas-
sungen ausdrücklich hingewiesen. Wider-spricht der Kunde 
der Neufassung, setzt sich das Vertragsverhältnis zu den ur-
sprünglichen Bedingungen fort, kann von co-IT.eu aber mit 
einer Frist von drei (3) Monaten außerordentlich gekündigt 
werden.  

2. Leistungsumfang und Verfügbarkeit der Software 

2.1 Die Eigenschaften und Funktionen der Software, Art 
und Umfang der erworbenen Lizenzen sowie die Höhe der 
Vergütung ergeben sich aus dem Angebot bzw. aus dem 
Einzelvertrag von co-IT.eu sowie aus der jeweiligen Produkt-
beschreibung zur Software. Sofern nicht explizit anders ver-
einbart, hat der Kunde keinen Anspruch auf die Überlassung 
des Quellcodes der Software.  Als Benutzerdokumentation 
liefert co-IT.eu eine Online-Hilfe (z.B. in Form von Videos) in 
deutscher Sprache. 

2.2 Bestandteil der vereinbarten SaaS-Leistungen ist ne-
ben der Zurverfügungstellung der Software die Zurverfü-
gungstellung von Hardwareressourcen und ggfs. 
Speicherplatz zur Nutzung durch den Kunden während der 
Vertragslaufzeit (Hosting). co-IT.eu ist berechtigt, die Leis-
tungen durch einen externen Cloud Service bzw. Hosting 
Provider als Subunternehmer erbringen zu lassen. Auswahl 
und Anpassungen der zur Erbringung der Hostingleistun-
gen eingesetzten Komponenten liegen im pflichtgemäßen 
Ermessen von co-IT.eu bzw. ihres Subunternehmens.  

2.3 co-IT.eu erbringt die vereinbarten Leistungen nach 
dem jeweils anerkannten Stand der Technik. Die Umsetzung 
gesetzlicher, behördlicher oder sonstiger regulatorischer 
Anforderungen sowie von technischen Anforderungen aus 
Standards und Normen sind nur dann und insoweit vom 
Leistungsumfang umfasst, als dies zwischen den Vertrags-
partnern ausdrücklich vereinbart wird. 

2.4 co-IT.eu stellt dem Kunden die Software während der 
Laufzeit des SaaS-Vertrages im Rahmen der vereinbarten 
Verfügbarkeit zur Nutzung über das Internet zur Verfügung. 
Eine körperliche Überlassung der Software an den Kunden 
– zeitweise oder auf Dauer – findet nicht statt. Der Zeitpunkt 
der Zurverfügungstellung eines Updates der Software liegt 
im pflichtgemäßen Ermessen von co-IT.eu. 

2.5 co-IT.eu gewährleistet eine Verfügbarkeit der Soft-
ware (inklusive des Zugriffs auf die vom Kunden gespeicher-
ten Daten) am Übergabepunkt (d.h. am Routerausgang des 
von co-IT.eu beauftragten Rechenzentrums) von 98% im Ka-
lenderjahresmittel. Nichtverfügbarkeit im Sinne dieser Ziffer 
2 ist anzunehmen, wenn die Software aufgrund von Um-
ständen, die im Verantwortungsbereich von co-IT.eu liegen, 
dem Kunden nicht zur Verfügung steht. Nichtverfügbarkeit 
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ist insbesondere dann nicht anzunehmen, wenn die Soft-
ware aufgrund von 

i. Fehlbedienung oder vertragswidriger Nutzung des 
Kunden, 

ii. geplanten und angekündigten Wartungsarbeiten, 

iii. technischen Problemen außerhalb des Einflussbe-
reichs von co-IT.eu (z.B. bei der Internetanbindung au-
ßerhalb des Rechenzentrums), 

iv. unvermeidbaren und/oder unvorhersehbaren Ausfäl-
len im Rechenzentrum des von co-IT.eu beauftragten 
Providers, 

v.  Viren-, Hacker- oder sonstigen Cyberangriffen, wenn 
und soweit co-IT.eu dem aktuellen Stand der Technik 
entsprechende Schutzmaßnahmen getroffen hat, oder 

vi. höherer Gewalt 

nicht erreichbar oder nutzbar ist. co-IT.eu wird geplante 
Wartungsarbeiten an der Software dem Kunden mit ange-
messener Vorlaufzeit ankündigen. Insgesamt darf die Dauer 
geplanter Wartungsarbeiten innerhalb der gewöhnlichen 
Geschäftszeiten des Kunden zehn (10) Stunden im Monat 
nicht überschreiten.  

2.6 co-IT.eu kann den Zugang des Kunden zur Software 
zeitweise beschränken, sofern die Sicherheit des Betriebs, 
die Aufrechterhaltung der Netzintegrität oder die Abwehr 
von Gefahren für die Kundendaten dies erfordern. co-IT.eu 
wird bei einer solchen Entscheidung auf die berechtigten In-
teressen des Kunden angemessen Rücksicht nehmen, den 
Kunden über die getroffenen Maßnahmen unverzüglich un-
terrichten und alles Zumutbare unternehmen, um die Zu-
gangsbeschränkung so schnell wie möglich wieder 
aufzuheben. 

2.7 Soweit co-IT.eu dem Kunden während der Vertrags-
laufzeit Speicherplatz zur Speicherung seiner mit der Soft-
ware verarbeiteten Daten zur Verfügung stellt, ist der Kunde 
nicht berechtigt, den Speicherplatz zu anderen als den ver-
einbarten Vertragszwecken zu nutzen oder einem Dritten 
ganz oder teilweise, entgeltlich oder unentgeltlich zur Nut-
zung zu überlassen. 

2.8 Soweit zum vereinbarten Leistungsumfang das Ba-
ckup von Daten gehört, wird co-IT.eu im vereinbarten Tur-
nus Datensicherungen vornehmen und die Daten des 
Kunden durch entsprechende Maßnahmen und Vorkehrun-
gen gegen Verlust, Manipulation und den unbefugten Zu-
griff durch Dritte sichern. co-IT.eu treffen hinsichtlich der 
vom Kunden übermittelten und verarbeiteten Daten dage-
gen keine Verwahrungs- bzw. Archivierungspflichten. Für 
die Beachtung der handels- und steuerrechtlichen Aufbe-
wahrungspflichten und -fristen ist der Kunde selbst verant-
wortlich. 

3. Einräumung von Nutzungsrechten 

3.1 Der Kunde erhält das zeitlich auf die Laufzeit des 
SaaS-Vertrages begrenzte, nicht-ausschließliche, nicht 
übertragbare und nicht unterlizenzierbare Recht, die Soft-
ware für seine geschäftlichen Zwecke im Rahmen des ver-
traglich vereinbarten Nutzungsumfangs zu nutzen. Die für 
die Software geltenden Lizenzparameter, die den vereinbar-
ten Nutzungsumfang spezifizieren und begrenzen, ergeben 
sich aus dem Angebot bzw., aus dem Einzelvertrag von co-
IT.eu. Sofern nicht anders vereinbart, ist der Kunde nicht be-
rechtigt, die Software für geschäftliche Zwecke Dritter zu 
nutzen oder von Dritten für sich nutzen zu lassen, Dritten 
zugänglich zu machen oder an Dritte weiterzugeben.  

3.2 Sofern die Lizenzierung der Software ausweislich des 
Angebotes bzw. des Einzelvertrages auf einem Named – U-
ser Modell basiert, sind die eingeräumten Lizenzen indivi-
duell an einzelne Nutzer gebunden. Jede Named-User-
Lizenz darf nur von einer natürlichen Person genutzt wer-
den. Eine Übertragung auf eine andere natürliche Person ist 
dem Kunden nur gestattet, wenn der bisherige Nutzer die 
Nutzung der Software dauerhaft einstellt. co-IT.eu ist be-
rechtigt, die Einhaltung der Vorgaben für Named-User-Li-
zenzen jederzeit durch angemessene technische oder 
organisatorische Maßnahmen zu überprüfen.  

3.3 Der Kunde räumt co-IT.eu alle zur Vertragserfüllung 
erforderlichen Rechte an den von ihm übermittelten Daten 
ein, insbesondere zur Speicherung und Verarbeitung seiner 
Daten.  

4. Supportleistungen 

4.1 co-IT.eu erbringt die folgenden Basis-Supportleistun-
gen, die mit der Nutzungsgebühr abgegolten sind:  

i. Analyse und Behebung von Fehlern der Software; 

ii. Support bei der technischen Anwendung der Software 
und zur Meldung von Fehlern. 

4.2 Sämtliche Supportleistungen werden – soweit tech-
nisch möglich - per Fernzugriff (remote) und zu den Service-
zeiten von co-IT.eu (Montag bis Freitag von 8:00 bis 17:00 
Uhr CET, mit Ausnahme von Feiertagen in Baden-Württem-
berg, dem Tag nach Christi Himmelfahrt, dem Tag nach 
Fronleichnam sowie dem Zeitraum zwischen dem 23.12. und 
dem 05.01. eines Jahres) erbracht. 

4.3 Der Support dient der Unterstützung des Kunden bei 
technischen Problemen im Zusammenhang mit der Nut-
zung der Software, die der Kunde nicht selbst lösen kann, 
sowie der Meldung von Fehlern und sonstigen Störungen. 
Kein Bestandteil des Supports und daher nur nach geson-
derter Vereinbarung und gegen zusätzliche Vergütung 
(nach Aufwand zu dem bei co-IT.eu üblichen Stundensatz) 
von co-IT.eu zu erbringen sind insbesondere:  

i. die regelmäßige Überlassung von Updates oder die 
Überlassung neuer Module oder Features der 
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Software (mit Ausnahme von regelmäßigen si-
cherheitsrelevanten Updates);  

ii. die Analyse und Behebung nicht durch die Software 
verursachter Störungen und Fehler, z.B. aufgrund 
fehlerhafter IT-Infrastruktur des Kunden oder ver-
alteter oder unvollständiger Daten; 

iii. die Behebung von Problemen und die Beratung und 
Unterstützung des Kunden im Zusammenhang 
mit den Endgeräten des Kunden; 

iv. die sonstige fachliche und organisatorische Beratung 
des Kunden beim Einsatz der Software; 

v. die Umsetzung von gesetzlichen oder regulatorischen 
Änderungen in der Software. 

4.4 Der Kunde wird auftretende Störungen der Software 
unverzüglich melden und so detailliert beschreiben, dass 
diese durch co-IT.eu reproduziert und nachvollzogen wer-
den können. Ordnungsgemäß gemeldete Störungen der 
Software aus dem Verantwortungsbereich von co-IT.eu wird 
co-IT.eu in angemessener Frist beseitigen; konkrete Reakti-
ons- und Behebungszeiten können im Angebot bzw. im Ein-
zelvertrag oder einer entsprechenden Anlage (SLA) 
vereinbart werden. 

4.5 Der Kunde ist berechtigt, bei technischen Problemen 
im Zusammenhang mit der Nutzung von mitgelieferter oder 
integrierter Drittsoftware bzw. Open Source - Software den 
Support von co-IT.eu zu kontaktieren. co-IT.eu behebt keine 
Fehler oder Störungen von Drittprodukten. 

4.6 Die Supportleistungen werden durch co-IT.eu grund-
sätzlich mittels Fernzugriffs (remote) erbracht. Sofern dies 
im Rahmen des Supports technisch erforderlich ist, gewährt 
der Kunde co-IT.eu während der Laufzeit des Supportvertra-
ges in erforderlichem Umfang mittels Datenfernübertra-
gung Zugriff auf seine Hard- und Software (z.B. mittels 
TeamViewer). Er wird die für den Remote-Zugriff erforderli-
chen technischen Voraussetzungen auf seiner Seite auf ei-
gene Kosten schaffen und während der Vertragslaufzeit 
aufrechterhalten. Der Kunde erbringt auch im Übrigen die 
vereinbarten und erforderlichen Mitwirkungsleistungen als 
wesentliche Vertragspflicht unentgeltlich, rechtzeitig, ord-
nungsgemäß und vollständig. 

5. Verantwortung und Mitwirkung des Kunden 

5.1 Der Kunde erbringt alle für den Zugriff auf und die 
Nutzung der Software erforderlichen Beistellungen und 
Mitwirkungsleistungen, insbesondere die in dieser Ziffer 5 
und im Angebot bzw. im Einzelvertrag im Einzelnen aufge-
führten und beschriebenen Leistungen.  

5.2 Der Kunde ist dafür verantwortlich, dass die für den 
Zugriff auf und die vertragsgemäße Nutzung der Software 
erforderlichen technischen Mindestanforderungen an die 
von ihm eingesetzte IT-Infrastruktur und die Performance 
seiner Internetanbindung erfüllt sind. Der Kunde darf für 

den Zugriff keine Programme verwenden, die das Funktio-
nieren der Software gefährden oder beeinträchtigen kön-
nen. Insbesondere ist es dem Kunden nicht gestattet, mit 
anderen als den von co-IT.eu dafür vorgesehenen Program-
men und technischen Mitteln auf die Software und seine 
Daten zuzugreifen. 

5.3 Es ist dem Kunden untersagt, seine Zugangsdaten zur 
Software an unbefugte Dritte weiterzugeben. Alle Zugangs-
daten sind geschützt aufzubewahren, so dass Dritte darauf 
nicht zugreifen können. Der Kunde wird co-IT.eu unverzüg-
lich benachrichtigen, sofern der Verdacht besteht, dass un-
befugte Dritte von ihnen Kenntnis erlangt haben könnten. 

5.4 Der Kunde ist verpflichtet, die geltenden Gesetze, ins-
besondere zum Urheberrecht, Wettbewerbsrecht, Daten-
schutzrecht, Strafrecht, etc. einzuhalten und keine 
rechtswidrigen, gegen geltende Gesetze verstoßenden oder 
Rechte Dritter verletzenden Daten oder Inhalte hochzula-
den und zu speichern. Hierzu zählen insbesondere Inhalte, 
die andere Personen verleumden, diskriminieren, bedrohen, 
belästigen oder in ihrem Recht auf Privatsphäre oder ihrem 
Persönlichkeits-schutz verletzen. Der Kunde verpflichtet 
sich, jedwede Tätigkeit zu unterlassen, die geeignet ist, den 
Betrieb der Software oder der dahinterstehenden techni-
schen Infrastruktur zu beeinträchtigen und/oder übermäßig 
zu belasten. 

5.5 Bei einem Verstoß des Kunden gegen gesetzliche 
Vorschriften oder seine vertraglichen, insbesondere in die-
ser Ziffer 5 geregelten Pflichten sowie bei dem begründeten 
Verdacht einer rechtswidrigen oder missbräuchlichen Nut-
zung der Software, ist co-IT.eu berechtigt, je nach Art und 
Schwere des Verstoßes Inhalte zu löschen oder den Zugang 
des Kunden oder einzelner Nutzer zur Software vorüberge-
hend zu sperren. Bei der Entscheidung über die vorgenann-
ten Maßnahmen wird co-IT.eu die berechtigten Interessen 
des Kunden angemessen berücksichtigen. co-IT.eu wird den 
Kunden über eine Löschung oder Sperrung möglichst vor, 
spätestens jedoch unverzüglich nach Ergreifen der Maß-
nahme unter Angabe der hierfür maßgeblichen Gründe, so-
weit dies rechtlich zulässig ist, unterrichten. 

5.6 Zusätzliche Aufwendungen, die bei co-IT.eu durch un-
terbliebene, verzögerte oder nicht ordnungsgemäße Mit-
wirkung des Kun-den entstehen, durch falsche Handhabung 
der Software oder fehler-hafte, unvollständige, wider-
sprüchliche, veraltete oder nicht den An-forderungen von 
co-IT.eu entsprechende Daten, werden dem Kunden geson-
dert nach Aufwand zum bei co-IT.eu üblichen Stundensatz 
in Rechnung gestellt. Weitergehende Rechte von co-IT.eu 
bleiben hiervon unberührt. 

5.7 Der Kunde übermittelt und verarbeitet über die zur 
Verfügung gestellte Software lediglich seine eigenen Daten. 
Soweit die co-IT.eu überlassenen Daten des Kunden einen 
Personenbezug aufweisen, ist der Kunde insoweit Verant-
wortlicher für die Einhaltung der datenschutzrechtlichen 
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Vorschriften, insbesondere der Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO). Der Kunde stellt sicher, dass die für die 
Übermittlung an und Verarbeitung durch co-IT.eu einschlä-
gigen gesetzlichen Anforderungen erfüllt sind. Für die Ver-
arbeitung von personenbezogenen Daten durch co-IT.eu im 
Auftrag des Kunden gelten die Bedingungen des gesonder-
ten Vertrages zur Auftragsverarbeitung.  

6. Gewährleistung und Haftung 

6.1 Sofern und soweit auf einzelne Leistungen des SaaS-
Vertrages Mietvertragsrecht Anwendung finden sollte, gel-
ten die folgenden speziellen Bedingungen: 

i. Ordnungsgemäß gerügte Mängel werden von co-
IT.eu während der Laufzeit des SaaS-Vertrages inner-
halb angemessener Frist behoben. Schlägt die Beseiti-
gung eines Mangels endgültig fehl und stellt dies für 
den Kunden einen wichtigen Grund dar, so ist der 
Kunde berechtigt, den SaaS-Vertrag ohne Einhaltung 
einer Kündigungsfrist außerordentlich zu kündigen. 
Eine Kündigung aufgrund eines unerheblichen Man-
gels kommt nicht in Betracht. Ein Rücktrittsrecht steht 
dem Kunden nicht zu. Schadensersatz und Ersatz ver-
geblicher Aufwendungen leistet co-IT.eu nur in den 
Grenzen des Absatzes 4 unten. 

ii. Das Kündigungsrecht gemäß § 543 Abs. 2 Nr. 1 BGB 
kann der Kunde nur unter der Voraussetzung geltend 
machen, dass er co-IT.eu zuvor schriftlich unter ange-
messener Fristsetzung von mindestens zwei (2) Wo-
chen zur Nacherfüllung aufgefordert hat und die Frist 
erfolglos verstrichen ist. 

iii. Für Mängel, die bereits bei Vertragsschluss vorhanden 
waren, haftet co-IT.eu entgegen der gesetzlichen Re-
gelung des § 536a BGB nur, wenn co-IT.eu solche Män-
gel zu vertreten hat. 

6.2 Im Übrigen gelten die Bedingungen der Ziffern 11 – 
13 in Teil A. der AGB entsprechend.  

7. Vergütung und Zahlungsbedingungen 

7.1 Für die Überlassung der Software und die Erbringung 
der sonstigen nach dem SaaS-Vertrag geschuldeten Leis-
tungen fällt eine einheitliche Nutzungsgebühr an. Die Nut-
zungsgebühr wird dem Kunden von co-IT.eu mangels 
abweichender Regelung im Angebot zu Beginn einer Ver-
tragsperiode im Voraus in Rechnung gestellt. Die Höhe der 
Nutzungsgebühr und die weiteren Zahlungsbedingungen 
ergeben sich aus dem Angebot von co-IT.eu. 

7.2 Soweit der Kunde während der Vertragslaufzeit neue 
Module der Software nachlizenzieren möchte, wird co-IT.eu 
dem Kunden ein entsprechendes Angebot unterbreiten. 

7.3 Bei notwendigen Änderungen oder Erweiterungen 
der für das Hosting eingesetzten Komponenten und Res-
sourcen (z.B. einer Auf-stockung der vereinbarten Rechen-
kapazitäten aufgrund eines gestiegenen Datenvolumens 

des Kunden) informiert co-IT.eu den Kunden über die be-
vorstehende Änderung und passt den auf das Hosting ent-
fallenden Teil der Nutzungsgebühr entsprechend an. co-
IT.eu ist im Übrigen berechtigt, die Höhe der Hostinggebüh-
ren auch dann angemessen anzupassen, wenn und soweit 
sich die für die Leistungserbringung maßgeblichen Kosten 
in Folge unvorhersehbarer, durch co-IT.eu nicht veranlasster 
und nicht zu beeinflussender Umstände, z.B. aufgrund ge-
stiegener Rechenzentrumskosten, neuer technischer Ent-
wicklungen (z.B. Erfordernis der Lizenzierung von Upgrades 
der Systemsoftware), neuer Sicherheitsbestimmungen oder 
neuer gesetzlicher Anforderungen erhöhen. Hierdurch ent-
stehende zusätzliche Hostinggebühren werden unmittelbar 
wirksam und zur Zahlung fällig. Ziffer 10.4 in Teil A. der AGB 
bleibt unberührt. 

8. Vertragslaufzeit und Kündigung 

8.1 Der SaaS-Vertrag hat mangels abweichender Verein-
barung im Angebot eine anfängliche verbindliche Mindest-
laufzeit bis zum Ende des auf den Vertragsschluss folgenden 
vollen Kalenderjahres. Er verlängert sich danach jeweils um 
ein (1) weiteres Kalenderjahr, wenn er nicht von einem der 
Vertragspartner mit einer Frist von drei (3) Monaten zum 
Kalenderjahresende gekündigt wird. 

8.2 Bucht der Kunde während der Vertragslaufzeit wei-
tere kostenpflichtige Module bzw. Addons der Software 
hinzu oder lizenziert Nutzer nach, gilt für diese Vertragser-
weiterungen die Laufzeit des SaaS-Vertrages entsprechend, 
d.h. für das gesamte Vertragsverhältnis gilt eine einheitliche 
Laufzeit.  

8.3 Das Recht beider Vertragspartner zu einer außeror-
dentlichen Kündigung aus wichtigem Grund bleibt unbe-
rührt. Ein wichtiger Grund besteht für co-IT.eu insbesondere 
dann, wenn sich der Kunde mit einem nicht nur unerhebli-
chen Teil der fälligen Vergütung länger als vier (4) Wochen 
in Verzug befindet oder wenn er in sonstiger Weise gegen 
wesentliche Vertragspflichten verstößt und diesen Ver-stoß 
auch nach entsprechender Aufforderung nicht innerhalb der 
hierfür durch co-IT.eu gesetzten Frist einstellt. Wird der Ver-
trag durch co-IT.eu aus einem vom Kunden zu vertretenden 
wichtigen Grund außerordentlich gekündigt, behält co-IT.eu 
den Anspruch auf die volle Vergütung bis zum Ablauf des 
jeweiligen Kalenderjahres. 

8.4 Jede Kündigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der 
Schriftform. Teilkündigungen einzelner Lizenzen oder Leis-
tungen sind ausgeschlossen. 

8.5 Mit Beendigung des SaaS-Vertrages endet automa-
tisch das Nutzungsrecht des Kunden an der Software. co-
IT.eu ist nicht verpflichtet, die Daten des Kunden über den 
Zeitpunkt der Beendigung 


